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Ajuntament de Silla
Anunci de l’Ajuntament de Silla sobre aprovació defini-
tiva del reglament regulador de l’administració electrò-
nica.

ANUNCI
El Ple de l’Ajuntament de Silla, en la sessió ordinària de data 28 de 
novembre de 2017, va aprovat inicialment el “Reglament regulador 
de l’Administració Eletrónica de l’Ajuntament de Silla”, el qual, 
sotmés a exposició pública en forma legal, no ha rebut cap reclama-
ció ni sugerriment.
En conseqüència, s’entén defionitivament aprovat i, en compliment 
del que estableix l’article 70-2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, Regu-
ladora de les Bases de Règim Local, es publica integrament per a la 
seu entrada en vigor. 
Seguidament es transcriu el text, integre, del reglament aprovat. La 
disposició final final del reglament estableix que entrarà en vigor una 
vegada transcorregut un mes des de la seua publicació.
REGLAMENT REGULADOR DE L’ADMINISTRACIÓ ELEC-
TRÒNICA
PREÀMBUL
EXPOSICIÓ DE MOTIUS
L’Ajuntament de Silla es troba davant d’una etapa de modernització 
administrativa i tecnològica, amb la finalitat d’atendre les demandes 
de la ciutadania, ja que les relacions amb aquesta han experimentat 
canvis transcendentals derivats del desenvolupament de les tecnolo-
gies de la informació i de les comunicacions.
Des d’aquesta perspectiva, l’Ajuntament de Silla ha d’incorporar 
aquestes tecnologies al seu funcionament quotidià, tant en l’àmbit 
intern de la seua organització com en la relació de la corporació amb 
tota aquella persona física o jurídica, amb l’objectiu de crear una 
Administració més accessible per a la millora dels serveis públics.
El nostre ordenament jurídic ha incorporat gradualment preceptes en 
aquest sentit. Així l’article 45 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, 
de règim jurídic de les administracions públiques i del procediment 
administratiu comú conté l’obligació per a les administracions pú-
bliques d’impulsar «l’ocupació i l’aplicació de les tècniques i els 
mitjans electrònics, informàtics i telemàtics per al desenvolupament 
de la seua activitat i exercici de les seues competències». 
Aquest precepte no es limita només a establir un mandat de futur 
genèric, sinó que, amb notable precisió, concreta que «els documents 
emesos, qualsevol que siga el seu suport, per mitjans electrònics, 
informàtics o telemàtics per les administracions públiques, o els que 
aquestes emeten com a còpies d’originals emmagatzemats per aquests 
mateixos mitjans, gaudiran de la validesa i l’eficàcia de document 
original sempre que quede garantida la seua autenticitat, integritat i 
conservació i, si escau, la recepció per la persona interessada, així 
com el compliment de les garanties i requisits exigits» per les lleis.
Amb posterioritat, i com a concreció per a l’Administració local de 
l’article 45 de la Llei 30/1992, la Llei 57/2003 va introduir en la Llei 
7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del règim local, un nou 
article 70 bis, l’apartat 3 del qual conté un mandat dirigit especialment 
als municipis per utilitzar i impulsar la utilització interactiva de les 
tecnologies de la informació i la comunicació per a facilitar la par-
ticipació i la comunicació amb els veïns, la presentació de documents 
i la realització de tràmits administratius, enquestes i, si escau, con-
sultes ciutadanes.
Aquest mandat legal es va desplegar en la Llei 11/2007, que en 
l’article 6 reconeixia als ciutadans el dret a relacionar-se amb les 
administracions públiques utilitzant mitjans electrònics per a 
l’exercici dels drets previstos en l’article 35 de la Llei 30/1992, així 
com per a obtenir informacions, realitzar consultes i al·legacions, 
formular sol·licituds, manifestar consentiment, entaular pretensions, 
efectuar pagaments, realitzar transaccions i oposar-se a les resolu-
cions i actes administratius. S’incorpora així un extens feix de drets 
de la ciutadania en relació amb la utilització de mitjans electrònics 
en l’activitat administrativa, respecte als quals, ja establia la dispo-
sició final tercera de la Llei 11/2007, que podrien ser exercits en 
relació amb la totalitat dels procediments i actuacions de competèn-
cia de les entitats locals a partir del 31 de desembre de 2009, condi-
cionat al fet que ho permeteren les seues disponibilitats pressupos-
tàries.

La Llei 11/2007 ha sigut desplegada parcialment mitjançant el Reial 
decret 1671/2009, de 6 de novembre, que, si bé s’erigeix com a 
complement necessari en l’Administració General de l’Estat per a 
facilitar l’efectiva realització dels drets reconeguts en la Llei 11/2007 
resulta ser un instrument útil per a la realització dels drets en l’àmbit 
local.
La Generalitat Valenciana, per la seua banda, ha publicat la Llei 
3/2010, de 5 de maig, de l’administració electrònica de la Comunitat 
Valenciana, que naix amb l’objectiu, entre uns altres, d’impulsar una 
administració electrònica moderna de manera homogènia, coordina-
da i col·laboradora en el marc de la Comunitat Valenciana i de totes 
les administracions i organitzacions públiques pròpies d’aquest 
àmbit territorial i estableix una sèrie d’obligacions a aquestes admi-
nistracions a fi de garantir el dret dels ciutadans i ciutadanes a rela-
cionar-se electrònicament amb les administracions públiques.
Cal esmentar la creació de l’Esquema Nacional de Seguretat en 
l’àmbit de l’Administració Electrònica, aprovat per Reial decret 
3/2010, de 8 de gener, l’objecte del qual és l’establiment dels prin-
cipis i requisits d’una política de seguretat en la utilització de mitjans 
electrònics que permeta la protecció adequada de la informació. I 
l’Esquema Nacional d’Interoperabilitat en l’àmbit de l’Administració 
Electrònica, aprovat pel Reial decret 4/2010, de 8 de gener, la fina-
litat del qual és la creació de les condicions necessàries per a garan-
tir l’adequat nivell d’interoperabilitat tècnica, semàntica i organitza-
tiva dels sistemes i aplicacions emprats per les administracions pú-
bliques, que permeta l’exercici de drets i el compliment de deures 
per mitjans electrònics als serveis públics, al mateix temps que re-
dunda en benefici de l’eficàcia i l’eficiència.
La Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú 
de les administracions públiques, posa el camí cap a una administra-
ció moderna i plenament integrada en la societat de la informació i 
proposa un nou paradigma en la relació de la ciutadania amb les 
administracions basant la seua regulació a partir del dret de la ciu-
tadania a utilitzar els mitjans de comunicació electrònica per a rela-
cionar-se amb l’Administració, i d’aquesta a disposar els mitjans per 
a fer efectiu aquest dret.
L’eix central d’aquesta llei és el reconeixement d’un dret general de 
la ciutadania a relacionar-se per mitjans electrònics amb les admi-
nistracions públiques que, al seu torn, han d’adaptar-se convenien-
tment per a fer-lo efectiu amb totes les garanties que s’exigeixen.
L’Ajuntament de Silla, conscient del seu paper com a agent dinamit-
zador de l’ús de les noves tecnologies, considera aquest procés de 
modernització tecnològica com un repte i una oportunitat per a re-
formular els mitjans i procediments tradicionals de la seua activitat 
administrativa emprant les eines electròniques al seu abast per a 
l’exercici de les competències i serveis que té encomanats, així com 
per a facilitar les relacions amb les persones, empreses i les altres 
administracions públiques i entitats, i propiciar un millor exercici 
dels seus drets i deures.
L’Ajuntament de Silla, amb la finalitat d’avançar en aquest objectiu 
de regular i donar efectivitat a tots i cadascun dels drets de la ciuta-
dania, referent a transparència i accés a la informació pública, par-
ticipació, col·laboració ciutadana i a relacionar-se amb les adminis-
tracions públiques per mitjans electrònics, ha adoptat la decisió de 
completar el marc jurídic mitjançant l’aprovació d’aquest reglament 
regulador de l’ús de l’administració electrònica, conscient que l’ús 
de les tecnologies de la informació i de la comunicació facilita la 
relació per mitjans electrònics de les persones físiques i jurídiques 
amb l’Ajuntament de Silla, i d’aquest amb les altres administracions 
públiques. 
A més, l’ús de les tecnologies de la informació i comunicació cons-
titueix un instrument essencial per a l’eficiència i consegüent estalvi 
de costos, tant per a la ciutadania i empreses, com per a les mateixes 
administracions; suposa una reducció dels temps dels procediments, 
i possibilita l’eliminació d’errors en les seues tramitacions, sempre 
respectant la transparència en les relacions i la seguretat jurídica i 
sense perjudici de cap dret.
L’Ajuntament de Silla és conscient del desplegament normatiu, 
tècnic i tecnològic que queda pendent per a poder oferir, amb plenes 
garanties, no sols els drets exposats en la Llei 11/2007, sinó el com-
pliment dels objectius i principis establits en les lleis 39/2015 i 
40/2015. No obstant això, assumeix la implantació progressiva de 
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l’administració electrònica i un dels passos que cal donar és la for-
mulació d’aquest reglament.
La qual cosa es fa es fa pública per a general coneiximent. Contra 
l’aprovació esmentada, que posa fi a la vía administrativa , podrà 
interposar-se recurs contenciós administratiu davant de la Sala Con-
tenciosa Administrativa del Tribunal Superior de Justícia de la Co-
munitat valenciana, dins del termini de dos mesos contadors a partir 
de l’endemà de la publicació, sense perjudici que puga exercitar-se 
qualsevol altre recurs o acció que s’estime procedent.
Silla, 15 de febrer de 2018.—L’alcalde, Vicente Zaragozá Albero-
la.
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